
Форма для: «Брокерский договор» для клиентов,  

предоставивших Брокеру право использования их денежных средств 

 

 

 

Ключевая информация о Брокерском договоре для клиентов, предоставивших Брокеру 

право использования их денежных средств (далее – «Договор») 

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не заменяет 

собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с полным текстом Договора.  

Договор не является договором вклада. Средства, размещенные на брокерском счете, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с Декларацией об общих рисках, связанных с осуществлением операций на 

рынке ценных бумаг, которую ООО «Ренессанс Брокер» (далее – «Брокер») предоставит Вам до 

заключения Договора. 

 
1 Предмет Договора  Предметом Договора о Брокерском обслуживании является оказание 

услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско – 

правовых сделок с ценными бумагами, иностранной валютой и (или) на 

заключение срочных сделок (договоров, являющихся производными 

финансовыми инструментами (ПФИ)). 

Ознакомиться с условиями Договора Вы можете на интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1041/ 
2 Изменение Договора  Внесение изменений и дополнений в Договор и/или тарифы может быть 

осуществлено Брокером в одностороннем порядке, в том числе путем 

опубликования информации на интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1041/ и (или) путем направления 

уведомления об изменении Договора и/или тарифов на авторизованный 

адрес электронной почты. 
3 Способ заключения 

Договора 
Договор заключается путем: 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон 

на бумажном носителе; 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон с 

помощью электронной подписи.  
4 Тарифы Тарифы на брокерское обслуживание ООО "Ренессанс Брокер" 

предоставляются Брокером по запросу. 
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с Договором Вам будут доступны операции со 

следующими финансовыми инструментами: 

▪ ценные бумаги; 

▪ валютные инструменты; 

▪ производные финансовые инструменты. 
6 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов услуг, сделок (договоров) поручения 

исполняются Брокером только при наличии у клиента статуса 

квалифицированного инвестора:  

▪ Сделки с Ценными бумагами, предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Срочные сделки (договоры, являющиеся производными 

финансовыми инструментами (ПФИ)), предназначенные для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Сделки с Иностранными финансовыми инструментами, не 

квалифицированными в качестве ценных бумаг; 

▪ Услуги по приобретению ценных бумаг, производных финансовых 

инструментов, предназначенных для квалифицированных 

инвесторов, а также услуги по приобретению иностранных 
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финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве 

ценных бумаг. 

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются 

более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 
7 Возможность 

совершения 

маржинальных 

сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции 

Для совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к 

возникновению непокрытой позиции, Вам могут быть предоставлены в 

заем денежные средства и (или) ценные бумаги за дополнительную 

плату. 

Ознакомьтесь с Декларацией о рисках, связанных с совершением 

маржинальных и непокрытых сделок, которую Брокер предоставит Вам 

до заключения Договора.  
8 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует ценные бумаги своих клиентов. 

9 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств 

В соответствии с Договором Брокер вправе использовать денежные 

средства клиентов по своему усмотрению на безвозмездной основе до 

момента получения распоряжения клиента об их использовании или 

возврате. Использование Брокером принадлежащих клиенту денежных 

средств влечет дополнительные риски. Ознакомьтесь с Уведомлением о 

рисках использования Брокером в своих интересах денежных средств и 

(или) ценных бумаг клиента, которое Брокер предоставит Вам до 

заключения Договора. 

Вы можете запретить Брокеру использовать принадлежащие Вам 

денежные средства. В этом случае Брокер должен обеспечить 

обособленный учет Ваших денежных средств.  
10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи поручений: 

▪ поручение передается Брокеру посредством информационно-

торговая система QUIK (Далее – ИТС), программно-технических 

средств (Далее – ПТС) или через Личный кабинет клиента в порядке, 

установленном Договором; 

▪ допускается подача устной формы поручения или на бумажном 

носителе при невозможности использования ИТС, ПТС клиентом и 

по согласованию с Брокером. 

Срок исполнения поручений определен в Договоре на Интернет-

странице Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1041/ 
11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета Брокера 

Договором установлены следующие сроки и способы получения 

клиентом отчета Брокера:  

▪ не позднее рабочего дня Брокера, следующего за днем исполнения 

поручения клиента, Брокер направляет клиенту по каналам 

электронной связи оперативную отчетность об исполнении 

поручений клиента за предыдущий рабочий день Брокера; 

▪ при условии наличия операций по брокерскому счету клиента 

Брокер ежемесячно по каналам электронной связи представляет 

клиенту отчет Брокера; 

▪ по запросу клиента отчет Брокера может быть предоставлен за 

указанный им в запросе период; 

▪ по запросу клиента Брокер предоставляет клиенту бумажный 

оригинал отчета Брокера, удостоверенный подписью 

уполномоченного Брокером лица и печатью Брокера по почтовой 

связи или по месту нахождения Брокера. 
12 Ограничение 

ответственности 

Брокера 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Брокером 

своих обязательств по Договору, он обязан возместить клиенту все 

понесенные убытки в пределах реального ущерба. При этом Брокер в 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1041/


любом случае не несет ответственности за убытки, причиненные 

Клиенту при отсутствии вины (умысла и/или неосторожности) Брокера. 

Условия и случаи наступления ответственности Брокера определены в 

Договоре на Интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1041/ 
13 Осуществление 

Брокером функций 

налогового агента  

Брокер осуществляет функцию налогового агента в следующих 

случаях: по Договору стороны самостоятельно осуществляют уплату 

всех причитающихся налогов и сборов, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ или иностранным 

законодательством, когда на Брокера возложена обязанность 

налогового агента по удержанию из денежных средств и перечислению 

в соответствующий бюджет налогов и сборов за счет клиента, либо 

обязанность налогоплательщика по уплате и перечислению в бюджет 

налогов и сборов в связи с совершением сделок по поручению клиента. 
14 О способах и адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) на электронный адрес 

Брокера: renbroker@rencap.ru 

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении Брокером требований законодательства Российской 

Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей Брокеров – в 

НАУФОР. 
15 Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров применяется следующий порядок их 

разрешения:  

▪ споры, возникающие в связи с исполнением Договора, стороны 

пытаются урегулировать путем переговоров; 

▪ все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из 

Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе 

касающиеся его заключения, существования, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению в порядке арбитража 

(третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным 

центром при Российском союзе промышленников и 

предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, 

действующими на дату подачи искового заявления. Вынесенное 

третейским судом решение будет окончательным, обязательным для 

сторон и не подлежит оспариванию. 
16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными 

представителями сторон и действует неограниченный период времени. 

Действие Договора может быть прекращено по следующим 

основаниям:  

▪ в связи с расторжением по соглашению сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора в одностороннем порядке по 

инициативе любой из сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора по инициативе клиента путем 

подачи заявления об исключении клиента из реестра 

квалифицированных инвесторов, который ведется Брокером; 

▪ в связи с изменением категории клиента на категорию клиентов с 

начальным уровнем риска в соответствии с Требованиями. 
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Форма для: «Брокерский договор» для клиентов,  

не предоставивших Брокеру право использования их денежных средств 

 

 

 

Ключевая информация о Брокерском договоре для клиентов, не предоставивших 

Брокеру право использования их денежных средств (далее – «Договор») 

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не заменяет 

собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с полным текстом Договора.  

Договор не является договором вклада. Средства, размещенные на брокерском счете, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с Декларацией об общих рисках, связанных с осуществлением операций на 

рынке ценных бумаг, которую ООО «Ренессанс Брокер» (далее – «Брокер») предоставит Вам до 

заключения Договора. 

 
1 Предмет Договора  Предметом Договора о Брокерском обслуживании является оказание 

услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско – 

правовых сделок с ценными бумагами, иностранной валютой и (или) на 

заключение срочных сделок (договоров, являющихся производными 

финансовыми инструментами (ПФИ)). 

Ознакомиться с условиями Договора Вы можете на интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1042/ 
2 Изменение Договора  Внесение изменений и дополнений в Договор и/или тарифы может быть 

осуществлено Брокером в одностороннем порядке, в том числе путем 

опубликования информации на интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1042/ и (или) путем направления 

уведомления об изменении Договора и/или тарифов на авторизованный 

адрес электронной почты. 
3 Способ заключения 

Договора 
Договор заключается путем: 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон 

на бумажном носителе; 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон с 

помощью электронной подписи.  
4 Тарифы Тарифы на брокерское обслуживание ООО "Ренессанс Брокер" 

предоставляются Брокером по запросу. 
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с Договором Вам будут доступны операции со 

следующими финансовыми инструментами: 

▪ ценные бумаги; 

▪ валютные инструменты; 

▪ производные финансовые инструменты. 
6 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов услуг, сделок (договоров) поручения 

исполняются Брокером только при наличии у клиента статуса 

квалифицированного инвестора:  

▪ Сделки с Ценными бумагами, предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Срочные сделки (договоры, являющиеся производными 

финансовыми инструментами (ПФИ)), предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Сделки с Иностранными финансовыми инструментами, не 

квалифицированными в качестве ценных бумаг; 

▪ Услуги по приобретению ценных бумаг, производных финансовых 

инструментов, предназначенных для квалифицированных 

инвесторов, а также услуги по приобретению иностранных 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1042/
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финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве 

ценных бумаг. 

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются 

более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 
7 Возможность 

совершения 

маржинальных 

сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции 

Для совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к 

возникновению непокрытой позиции, Вам могут быть предоставлены в 

заем денежные средства и (или) ценные бумаги за дополнительную 

плату. 

Ознакомьтесь с Декларацией о рисках, связанных с совершением 

маржинальных и непокрытых сделок, которую Брокер предоставит Вам 

до заключения Договора.  
8 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует ценные бумаги своих клиентов. 

9 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств 

Брокер не использует денежные средства своих клиентов. 

10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи поручений: 

▪ поручение передается Брокеру посредством информационно-

торговая система QUIK (Далее – ИТС), программно-технических 

средств (Далее – ПТС) или через Личный кабинет клиента в порядке, 

установленном Договором; 

▪ допускается подача устной формы поручения или на бумажном 

носителе при невозможности использования ИТС, ПТС клиентом и 

по согласованию с Брокером. 

Срок исполнения поручений определен в Договоре на Интернет-

странице Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1042/ 
11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета Брокера 

Договором установлены следующие сроки и способы получения 

клиентом отчета Брокера:  

▪ не позднее рабочего дня Брокера, следующего за днем исполнения 

поручения клиента, Брокер направляет клиенту по каналам 

электронной связи оперативную отчетность об исполнении 

поручений клиента за предыдущий рабочий день Брокера; 

▪ при условии наличия операций по брокерскому счету клиента 

Брокер ежемесячно по каналам электронной связи представляет 

клиенту отчет Брокера; 

▪ по запросу клиента отчет Брокера может быть предоставлен за 

указанный им в запросе период; 

▪ по запросу клиента Брокер предоставляет клиенту бумажный 

оригинал отчета Брокера, удостоверенный подписью 

уполномоченного Брокером лица и печатью Брокера по почтовой 

связи или по месту нахождения Брокера. 
12 Ограничение 

ответственности 

Брокера 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Брокером 

своих обязательств по Договору, он обязан возместить клиенту все 

понесенные убытки в пределах реального ущерба. При этом Брокер в 

любом случае не несет ответственности за убытки, причиненные 

Клиенту при отсутствии вины (умысла и/или неосторожности) Брокера. 

Условия и случаи наступления ответственности Брокера определены в 

Договоре на Интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1042/ 
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https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1042/


13 Осуществление 

Брокером функций 

налогового агента  

Брокер осуществляет функцию налогового агента в следующих 

случаях: по Договору стороны самостоятельно осуществляют уплату 

всех причитающихся налогов и сборов, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ или иностранным 

законодательством, когда на Брокера возложена обязанность 

налогового агента по удержанию из денежных средств и перечислению 

в соответствующий бюджет налогов и сборов за счет клиента, либо 

обязанность налогоплательщика по уплате и перечислению в бюджет 

налогов и сборов в связи с совершением сделок по поручению клиента. 

14 О способах и адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) на электронный адрес 

Брокера: renbroker@rencap.ru 

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении Брокером требований законодательства Российской 

Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей Брокеров – в 

НАУФОР. 
15 Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров применяется следующий порядок их 

разрешения:  

▪ споры, возникающие в связи с исполнением Договора, стороны 

пытаются урегулировать путем переговоров; 

▪ все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из 

Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе 

касающиеся его заключения, существования, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению в порядке арбитража 

(третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным 

центром при Российском союзе промышленников и 

предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, 

действующими на дату подачи искового заявления. Вынесенное 

третейским судом решение будет окончательным, обязательным для 

сторон и не подлежит оспариванию. 
16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными 

представителями сторон и действует неограниченный период времени. 

Действие Договора может быть прекращено по следующим 

основаниям:  

▪ в связи с расторжением по соглашению сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора в одностороннем порядке по 

инициативе любой из сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора по инициативе клиента путем 

подачи заявления об исключении клиента из реестра 

квалифицированных инвесторов, который ведется Брокером; 

▪ в связи с изменением категории клиента на категорию клиентов с 

начальным уровнем риска в соответствии с Требованиями. 
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Форма для: «Брокерский договор» для обособленных клиентов на фондовом рынке 

 

 

 

Ключевая информация о Брокерском договоре  

для обособленных клиентов на фондовом рынке (далее – «Договор») 

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не заменяет 

собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с полным текстом Договора.  

Договор не является договором вклада. Средства, размещенные на брокерском счете, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с Декларацией об общих рисках, связанных с осуществлением операций на 

рынке ценных бумаг, которую ООО «Ренессанс Брокер» (далее – «Брокер») предоставит Вам до 

заключения Договора. 

 
1 Предмет Договора  Предметом Договора о Брокерском обслуживании является оказание 

услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско – 

правовых сделок с ценными бумагами. Для целей Договора Брокер 

открывает в своей системе внутреннего учета Брокерский счет Клиента, 

на котором ведется обособленный учет активов клиента, а также прав 

требования и обязательств клиента и Брокера, связанных с исполнением 

Договора и регистрирует Клиента в качестве обособленного в 

соответствии с Правилами клиринга НКО НКЦ (АО). 

Ознакомиться с условиями Договора Вы можете на интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1043/ 
2 Изменение Договора  Внесение изменений и дополнений в Договор и/или тарифы может быть 

осуществлено Брокером в одностороннем порядке, в том числе путем 

опубликования информации на интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1043/ и (или) путем направления 

уведомления об изменении Договора и/или тарифов на авторизованный 

адрес электронной почты. 
3 Способ заключения 

Договора 
Договор заключается путем: 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон 

на бумажном носителе; 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон с 

помощью электронной подписи.  
4 Тарифы Тарифы на брокерское обслуживание ООО "Ренессанс Брокер" 

предоставляются Брокером по запросу. 
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с Договором Вам будут доступны операции с ценными 

бумагами. 

6 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов услуг, сделок (договоров) поручения 

исполняются Брокером только при наличии у клиента статуса 

квалифицированного инвестора:  

▪ Сделки с Ценными бумагами, предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Услуги по приобретению ценных бумаг, предназначенных для 

квалифицированных инвесторов. 

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются 

более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 
7 Возможность 

совершения 

маржинальных 

Для совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к 

возникновению непокрытой позиции, Вам могут быть предоставлены в 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1043/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1042/


сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции 

заем денежные средства и (или) ценные бумаги за дополнительную 

плату. 

Ознакомьтесь с Декларацией о рисках, связанных с совершением 

маржинальных и непокрытых сделок, которую Брокер предоставит Вам 

до заключения Договора.  
8 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует ценные бумаги своих клиентов. 

9 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств 

Брокер не использует денежные средства своих клиентов. 

10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи поручений: 

▪ поручение передается Брокеру посредством информационно-

торговая система QUIK (Далее – ИТС), программно-технических 

средств (Далее – ПТС) или через Личный кабинет клиента в порядке, 

установленном Договором; 

▪ допускается подача устной формы поручения или на бумажном 

носителе при невозможности использования ИТС, ПТС клиентом и 

по согласованию с Брокером. 

Срок исполнения поручений определен в Договоре на Интернет-

странице Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1043/ 
11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета Брокера 

Договором установлены следующие сроки и способы получения 

клиентом отчета Брокера:  

▪ не позднее рабочего дня Брокера, следующего за днем исполнения 

поручения клиента, Брокер направляет клиенту по каналам 

электронной связи оперативную отчетность об исполнении 

поручений клиента за предыдущий рабочий день Брокера; 

▪ при условии наличия операций по брокерскому счету клиента 

Брокер ежемесячно по каналам электронной связи представляет 

клиенту отчет Брокера; 

▪ по запросу клиента отчет Брокера может быть предоставлен за 

указанный им в запросе период; 

▪ по запросу клиента Брокер предоставляет клиенту бумажный 

оригинал отчета Брокера, удостоверенный подписью 

уполномоченного Брокером лица и печатью Брокера по почтовой 

связи или по месту нахождения Брокера. 
12 Ограничение 

ответственности 

Брокера 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Брокером 

своих обязательств по Договору, он обязан возместить клиенту все 

понесенные убытки в пределах реального ущерба. 

При этом Брокер в любом случае не несет ответственности за убытки, 

причиненные Клиенту при отсутствии вины (умысла и/или 

неосторожности) Брокера. 

Условия и случаи наступления ответственности Брокера определены в 

Договоре на Интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1043/ 
13 Осуществление 

Брокером функций 

налогового агента  

Брокер осуществляет функцию налогового агента в следующих 

случаях: по Договору стороны самостоятельно осуществляют уплату 

всех причитающихся налогов и сборов, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ или иностранным 

законодательством, когда на Брокера возложена обязанность 

налогового агента по удержанию из денежных средств и перечислению 

в соответствующий бюджет налогов и сборов за счет клиента, либо 

обязанность налогоплательщика по уплате и перечислению в бюджет 

налогов и сборов в связи с совершением сделок по поручению клиента. 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1042/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1042/


14 О способах и адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) на электронный адрес 

Брокера: renbroker@rencap.ru  

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении Брокером требований законодательства Российской 

Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей Брокеров – в 

НАУФОР. 
15 Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров применяется следующий порядок их 

разрешения:  

▪ споры, возникающие в связи с исполнением Договора, стороны 

пытаются урегулировать путем переговоров; 

▪ все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из 

Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе 

касающиеся его заключения, существования, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению в порядке арбитража 

(третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным 

центром при Российском союзе промышленников и 

предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, 

действующими на дату подачи искового заявления. Вынесенное 

третейским судом решение будет окончательным, обязательным для 

сторон и не подлежит оспариванию. 
16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными 

представителями сторон и действует неограниченный период времени. 

Действие Договора может быть прекращено по следующим 

основаниям:  

▪ в связи с расторжением по соглашению сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора в одностороннем порядке по 

инициативе любой из сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора по инициативе клиента путем 

подачи заявления об исключении клиента из реестра 

квалифицированных инвесторов, который ведется Брокером; 

▪ в связи с изменением категории клиента на категорию клиентов с 

начальным уровнем риска в соответствии с Требованиями. 
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Форма для: «Брокерский договор» для клиентов, являющихся нерезидентами 

 

 

 

Ключевая информация о Брокерском договоре для клиентов, 

 являющихся нерезидентами (далее – «Договор») 

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не заменяет 

собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с полным текстом Договора.  

Договор не является договором вклада. Средства, размещенные на брокерском счете, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с Декларацией об общих рисках, связанных с осуществлением операций на 

рынке ценных бумаг, которую ООО «Ренессанс Брокер» (далее – «Брокер») предоставит Вам до 

заключения Договора. 

 
1 Предмет Договора  Предметом Договора о Брокерском обслуживании является оказание 

услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско – 

правовых сделок с ценными бумагами и иностранной валютой. 

Ознакомиться с условиями оговора Вы можете на интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1048/ 
2 Изменение Договора  Внесение изменений и дополнений в Договор и/или тарифы может быть 

осуществлено Брокером в одностороннем порядке, в том числе путем 

опубликования информации на интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1048/ и (или) путем направления 

уведомления об изменении Договора и/или тарифов на авторизованный 

адрес электронной почты. 
3 Способ заключения 

Договора 
Договор заключается путем: 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон 

на бумажном носителе; 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон с 

помощью электронной подписи.  
4 Тарифы Тарифы на брокерское обслуживание ООО "Ренессанс Брокер" 

предоставляются Брокером по запросу. 
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с Договором Вам будут доступны операции со 

следующими финансовыми инструментами: 

▪ ценные бумаги; 

▪ валютные инструменты. 
6 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов услуг, сделок (договоров) поручения 

исполняются Брокером только при наличии у клиента статуса 

квалифицированного инвестора:  

▪ Сделки с Ценными бумагами, предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Сделки с Иностранными финансовыми инструментами, не 

квалифицированными в качестве ценных бумаг; 

▪ Услуги по приобретению ценных бумаг, предназначенных для 

квалифицированных инвесторов, а также услуги по приобретению 

иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в 

качестве ценных бумаг. 

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются 

более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 
7 Возможность 

совершения 
Брокер не предоставляет клиентам возможность совершения 

маржинальных сделок и сделок, приводящих к непокрытой позиции. 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1048/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1041/


маржинальных 

сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции 
8 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует ценные бумаги своих клиентов. 

9 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств 

Брокер не использует денежные средства своих клиентов. 

10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи поручений: 

▪ поручение передается Брокеру посредством информационно-

торговая система QUIK (Далее – ИТС), программно-технических 

средств (Далее – ПТС) или через Личный кабинет клиента в порядке, 

установленном Договором; 

▪ допускается подача устной формы поручения или на бумажном 

носителе при невозможности использования ИТС, ПТС клиентом и 

по согласованию с Брокером. 

Срок исполнения поручений определен в Договоре на Интернет-

странице Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1048/ 
11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета Брокера 

Договором установлены следующие сроки и способы получения 

клиентом отчета Брокера:  

▪ не позднее рабочего дня Брокера, следующего за днем исполнения 

поручения клиента, Брокер направляет клиенту по каналам 

электронной связи оперативную отчетность об исполнении 

поручений клиента за предыдущий рабочий день Брокера; 

▪ при условии наличия операций по Брокерскому счету клиента 

Брокер ежемесячно по каналам электронной связи представляет 

клиенту отчет Брокера; 

▪ по запросу клиента отчет Брокера может быть предоставлен за 

указанный им в запросе период; 

▪ по запросу клиента Брокер предоставляет клиенту бумажный 

оригинал отчета Брокера, удостоверенный подписью 

уполномоченного Брокером лица и печатью Брокера по почтовой 

связи или по месту нахождения Брокера. 
12 Ограничение 

ответственности 

Брокера 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Брокером 

своих обязательств по Договору, он обязан возместить клиенту все 

понесенные убытки в пределах реального ущерба. 

При этом Брокер в любом случае не несет ответственности за убытки, 

причиненные Клиенту при отсутствии вины (умысла и/или 

неосторожности) Брокера. 

Условия и случаи наступления ответственности Брокера определены в 

Договоре на Интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1048/ 
13 Осуществление 

Брокером функций 

налогового агента  

Брокер осуществляет функцию налогового агента в следующих 

случаях: по Договору стороны самостоятельно осуществляют уплату 

всех причитающихся налогов и сборов, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ или иностранным 

законодательством, когда на Брокера возложена обязанность 

налогового агента по удержанию из денежных средств и перечислению 

в соответствующий бюджет налогов и сборов за счет клиента, либо 

обязанность налогоплательщика по уплате и перечислению в бюджет 

налогов и сборов в связи с совершением сделок по поручению клиента. 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1041/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1041/


14 О способах и адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) на электронный адрес 

Брокера: renbroker@rencap.ru. 

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении Брокером требований законодательства Российской 

Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей Брокеров – в 

НАУФОР. 
15 Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров применяется следующий порядок их 

разрешения:  

▪ споры, возникающие в связи с исполнением Договора, стороны 

пытаются урегулировать путем переговоров; 

▪ все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из 

Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе 

касающиеся его заключения, существования, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению в порядке арбитража 

(третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным 

центром при Российском союзе промышленников и 

предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, 

действующими на дату подачи искового заявления. Вынесенное 

третейским судом решение будет окончательным, обязательным для 

сторон и не подлежит оспариванию. 
16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными 

представителями сторон и действует неограниченный период времени. 

 

Действие Договора может быть прекращено по следующим 

основаниям:  

▪ в связи с расторжением по соглашению сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора в одностороннем порядке по 

инициативе любой из сторон. 
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Форма для: «Брокерский договор» для торговли на иностранной бирже 

 

 

 

Ключевая информация о Брокерском договоре для торговли 

 на иностранной бирже (далее – «Договор») 

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не заменяет 

собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с полным текстом Договора.  

Договор не является договором вклада. Средства, размещенные на брокерском счете, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с Декларацией об общих рисках, связанных с осуществлением операций на 

рынке ценных бумаг, которую ООО «Ренессанс Брокер» (далее – «Брокер») предоставит Вам до 

заключения Договора. 

 
1 Предмет Договора  Предметом Договора о Брокерском обслуживании является оказание 

услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско – 

правовых сделок с ценными бумагами. 

Ознакомиться с условиями договора Вы можете на интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1049/ 
2 Изменение Договора  Внесение изменений и дополнений в Договор и/или тарифы может быть 

осуществлено Брокером в одностороннем порядке, в том числе путем 

опубликования информации на интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1049/ и (или) путем направления 

уведомления об изменении Договора и/или тарифов на авторизованный 

адрес электронной почты. 
3 Способ заключения 

Договора 
Договор заключается путем: 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон 

на бумажном носителе; 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон с 

помощью электронной подписи.  
4 Тарифы Тарифы на Брокерское обслуживание ООО "Ренессанс Брокер" 

предоставляются Брокером по запросу. 
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с Договором Вам будут доступны операции с ценными 

бумаги. 

6 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов услуг сделок (договоров) поручения 

исполняются Брокером только при наличии у клиента статуса 

квалифицированного инвестора:  

▪ Сделки с Ценными бумагами, предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Сделки с Иностранными финансовыми инструментами, не 

квалифицированными в качестве ценных бумаг; 

▪ Услуги по приобретению ценных бумаг, предназначенных для 

квалифицированных инвесторов, а также услуги по приобретению 

иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в 

качестве ценных бумаг. 

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются 

более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 
7 Возможность 

совершения 

маржинальных 

Брокер не предоставляет клиентам возможность совершения 

маржинальных сделок и сделок, приводящих к непокрытой позиции. 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1049/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1049/


сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции 

 

8 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует ценные бумаги своих клиентов. 

9 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств 

Брокер не использует денежные средства своих клиентов. 

10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи поручений: 

Поручение может быть передано Брокеру в письменном виде на 

бумажном носителе или в электронном виде посредством 

информационно-торговой системы QUIK, электронной почты или 

Личного кабинета, а при отсутствии такой возможности по 

согласованию с Брокером – в устной форме по телефонной связи.  

Срок исполнения поручений определен в Договоре на Интернет-

странице Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1049/ 
11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета Брокера 

Договором установлены следующие сроки и способы получения 

клиентом отчета Брокера:  

▪ не позднее рабочего дня Брокера, следующего за днем исполнения 

поручения клиента, Брокер направляет клиенту по каналам 

электронной связи оперативную отчетность об исполнении 

поручений клиента за предыдущий рабочий день Брокера; 

▪ при условии наличия операций по брокерскому счету клиента 

Брокер ежемесячно по каналам электронной связи представляет 

клиенту отчет Брокера; 

▪ по запросу клиента отчет Брокера может быть предоставлен за 

указанный им в запросе период; 

▪ по запросу клиента Брокер предоставляет клиенту бумажный 

оригинал отчета Брокера, удостоверенный подписью 

уполномоченного Брокером лица и печатью Брокера по почтовой 

связи или по месту нахождения Брокера. 
12 Ограничение 

ответственности 

Брокера 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Брокером 

своих обязательств по договору, он обязан возместить клиенту все 

понесенные убытки в пределах реального ущерба. 

При этом Брокер в любом случае не несет ответственности за убытки, 

причиненные Клиенту при отсутствии вины (умысла и/или 

неосторожности) Брокера. 

Условия и случаи наступления ответственности Брокера определены в 

Договоре на Интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1049/ 
13 Осуществление 

Брокером функций 

налогового агента  

Брокер осуществляет функцию налогового агента в следующих 

случаях: по Договору стороны самостоятельно осуществляют уплату 

всех причитающихся налогов и сборов, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ или иностранным 

законодательством, когда на Брокера возложена обязанность 

налогового агента по удержанию из денежных средств и перечислению 

в соответствующий бюджет налогов и сборов за счет клиента, либо 

обязанность налогоплательщика по уплате и перечислению в бюджет 

налогов и сборов в связи с совершением сделок по поручению клиента. 
14 О способах и адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) на электронный адрес 

Брокера: renbroker@rencap.ru  

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении Брокером требований законодательства Российской 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1049/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1049/
mailto:renbroker@rencap.ru


Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей Брокеров – в 

НАУФОР. 
15 Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров применяется следующий порядок их 

разрешения:  

▪ споры, возникающие в связи с исполнением Договора, стороны 

пытаются урегулировать путем переговоров; 

▪ все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из 

Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе 

касающиеся его заключения, существования, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению в порядке арбитража 

(третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным 

центром при Российском союзе промышленников и 

предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, 

действующими на дату подачи искового заявления. Вынесенное 

третейским судом решение будет окончательным, обязательным для 

сторон и не подлежит оспариванию. 
16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными 

представителями сторон и действует неограниченный период времени. 

Действие Договора может быть прекращено по следующим 

основаниям:  

▪ в связи с расторжением по соглашению сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора в одностороннем порядке по 

инициативе любой из сторон. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Форма для: Договор об открытии и ведении индивидуального инвестиционного счета 

для клиентов, предоставивших Брокеру право использования их денежных средств 

 

 

 

Ключевая информация о Договоре об открытии и ведении индивидуального 

инвестиционного счета для клиентов, предоставивших Брокеру право 

использования их денежных средств (далее – «Договор») 

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не заменяет 

собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с полным текстом Договора.  

Договор не является договором вклада. Средства, размещенные на брокерском счете, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с Декларацией об общих рисках, связанных с осуществлением операций на 

рынке ценных бумаг, которую ООО «Ренессанс Брокер» (далее – «Брокер») предоставит Вам до 

заключения Договора. 

 
1 Предмет Договора  Предметом Договора о Брокерском обслуживании является оказание 

услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско – 

правовых сделок с ценными бумагами и иностранной валютой, а также 

на основании Вашего заявления ведение индивидуального 

инвестиционного счета. 

Ознакомиться с условиями Договора Вы можете на интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1051/ 
2 Изменение Договора  Внесение изменений и дополнений в Договор и/или тарифы может быть 

осуществлено Брокером в одностороннем порядке, в том числе путем 

опубликования информации на интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1051/ и (или) путем направления 

уведомления об изменении Договора и/или тарифов на авторизованный 

адрес электронной почты. 
3 Способ заключения 

Договора 
Договор заключается путем: 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон 

на бумажном носителе; 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон с 

помощью электронной подписи.  
4 Тарифы Тарифы на брокерское обслуживание ООО "Ренессанс Брокер" 

предоставляются Брокером по запросу. 
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с Договором Вам будут доступны операции со 

следующими финансовыми инструментами: 

▪ ценные бумаги; 

▪ валютные инструменты. 
6 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов услуг, сделок (договоров) поручения 

исполняются Брокером только при наличии у клиента статуса 

квалифицированного инвестора:  

▪ Сделки с Ценными бумагами, предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Услуги по приобретению ценных бумаг, предназначенных для 

квалифицированных инвесторов,  

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются 

более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1051/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1041/


7 Возможность 

совершения 

маржинальных 

сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции 

Для совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к 

возникновению непокрытой позиции, Вам могут быть предоставлены в 

заем денежные средства и (или) ценные бумаги за дополнительную 

плату. 

Ознакомьтесь с Декларацией о рисках, связанных с совершением 

маржинальных и непокрытых сделок, которую Брокер предоставит Вам 

до заключения Договора.  
8 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует ценные бумаги своих клиентов. 

9 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств 

В соответствии с Договором Брокер вправе использовать денежные 

средства клиентов по своему усмотрению на безвозмездной основе до 

момента получения распоряжения клиента об их использовании или 

возврате. Использование Брокером принадлежащих клиенту денежных 

средств влечет дополнительные риски. Ознакомьтесь с Уведомлением о 

рисках использования Брокером в своих интересах денежных средств и 

(или) ценных бумаг клиента, которое Брокер предоставит Вам до 

заключения Договора. 

Вы можете запретить Брокеру использовать принадлежащие Вам 

денежные средства. В этом случае Брокер должен обеспечить 

обособленный учет Ваших денежных средств.  
10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи поручений: 

▪ поручение передается Брокеру посредством информационно-

торговая система QUIK (Далее – ИТС), программно-технических 

средств (Далее – ПТС) или через Личный кабинет клиента в порядке, 

установленном Договором; 

▪ допускается подача устной формы поручения или на бумажном 

носителе при невозможности использования ИТС, ПТС клиентом и 

по согласованию с Брокером. 

Срок исполнения поручений определен в Договоре на Интернет-

странице Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1051/ 
11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета Брокера 

Договором установлены следующие сроки и способы получения 

клиентом отчета Брокера:  

▪ не позднее рабочего дня Брокера, следующего за днем исполнения 

поручения клиента, Брокер направляет клиенту по каналам 

электронной связи оперативную отчетность об исполнении 

поручений клиента за предыдущий рабочий день Брокера; 

▪ при условии наличия операций по Брокерскому счету клиента 

Брокер ежемесячно по каналам электронной связи представляет 

клиенту отчет Брокера; 

▪ по запросу клиента отчет Брокера может быть предоставлен за 

указанный им в запросе период; 

▪ по запросу клиента Брокер предоставляет клиенту бумажный 

оригинал отчета Брокера, удостоверенный подписью 

уполномоченного Брокером лица и печатью Брокера по почтовой 

связи или по месту нахождения Брокера. 
12 Ограничение 

ответственности 

Брокера 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Брокером 

своих обязательств по Договору, он обязан возместить клиенту все 

понесенные убытки в пределах реального ущерба. 

При этом Брокер в любом случае не несет ответственности за убытки, 

причиненные Клиенту при отсутствии вины (умысла и/или 

неосторожности) Брокера. Условия и случаи наступления 

ответственности Брокера определены в Договоре на Интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1051/ 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1041/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1041/


13 Осуществление 

Брокером функций 

налогового агента  

Брокер осуществляет функцию налогового агента в следующих 

случаях: по Договору стороны самостоятельно осуществляют уплату 

всех причитающихся налогов и сборов, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ или иностранным 

законодательством, когда на Брокера возложена обязанность 

налогового агента по удержанию из денежных средств и перечислению 

в соответствующий бюджет налогов и сборов за счет клиента, либо 

обязанность налогоплательщика по уплате и перечислению в бюджет 

налогов и сборов в связи с совершением сделок по поручению клиента. 
14 О способах и адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) на электронный адрес 

Брокера: renbroker@rencap.ru  

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении Брокером требований законодательства Российской 

Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей Брокеров – в 

НАУФОР. 
15 Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров применяется следующий порядок их 

разрешения:  

▪ споры, возникающие в связи с исполнением Договора, стороны 

пытаются урегулировать путем переговоров; 

▪ все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из 

Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе 

касающиеся его заключения, существования, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению в порядке арбитража 

(третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным 

центром при Российском союзе промышленников и 

предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, 

действующими на дату подачи искового заявления. Вынесенное 

третейским судом решение будет окончательным, обязательным для 

сторон и не подлежит оспариванию. 
16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными 

представителями сторон и действует неограниченный период времени, 

Действие Договора может быть прекращено по следующим 

основаниям:  

▪ в связи с расторжением по соглашению сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора в одностороннем порядке по 

инициативе любой из сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора по инициативе клиента путем 

подачи заявления об исключении клиента из реестра 

квалифицированных инвесторов, который ведется Брокером; 

▪ в связи с изменением категории клиента на категорию клиентов с 

начальным уровнем риска в соответствии с Требованиями; 

▪ в связи с расторжением Договора по инициативе Клиента путем 

подачи заявления о выводе Активов (кроме случая возврата по 

требованию Клиента Валюты в полном объеме или частично при 

возникновении особой жизненной ситуации после заключения 

Договора); 

▪ в связи с прекращением по любым основаниям Депозитарного 

договора. 
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Форма для: Договор об открытии и ведении индивидуального инвестиционного счета 

для клиентов, не предоставивших Брокеру право использования их денежных средств 

 

 

 

Ключевая информация о Договоре об открытии и ведении индивидуального 

инвестиционного счета для клиентов, не предоставивших Брокеру право 

использования их денежных средств (далее – «Договор») 

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не заменяет 

собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с полным текстом Договора.  

Договор не является договором вклада. Средства, размещенные на брокерском счете, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с Декларацией об общих рисках, связанных с осуществлением операций на 

рынке ценных бумаг, которую ООО «Ренессанс Брокер» (далее – «Брокер») предоставит Вам до 

заключения Договора. 

 
1 Предмет Договора  Предметом Договора о Брокерском обслуживании является оказание 

услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско – 

правовых сделок с ценными бумагами и иностранной валютой, а также 

на основании Вашего заявления ведение индивидуального 

инвестиционного счета. 

Ознакомиться с условиями Договора Вы можете на интернет-странице 

Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1052/ 
2 Изменение Договора  Внесение изменений и дополнений в Договор и/или тарифы может быть 

осуществлено Брокером в одностороннем порядке, в том числе путем 

опубликования информации на интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1052/ и (или) путем направления 

уведомления об изменении Договора и/или тарифов на авторизованный 

адрес электронной почты. 
3 Способ заключения 

Договора 
Договор заключается путем: 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон 

на бумажном носителе; 

▪ подписания Договора уполномоченными представителями сторон с 

помощью электронной подписи.  
4 Тарифы Тарифы на брокерское обслуживание ООО "Ренессанс Брокер" 

предоставляются Брокером по запросу. 
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с Договором Вам будут доступны операции со 

следующими финансовыми инструментами: 

▪ ценные бумаги; 

▪ валютные инструменты. 
6 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов услуг, сделок (договоров) поручения 

исполняются Брокером только при наличии у клиента статуса 

квалифицированного инвестора:  

▪ Сделки с Ценными бумагами, предназначенными для 

квалифицированных инвесторов; 

▪ Услуги по приобретению ценных бумаг, предназначенных для 

квалифицированных инвесторов. 

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются 

более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1052/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1052/


7 Возможность 

совершения 

маржинальных 

сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции 

Для совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к 

возникновению непокрытой позиции, Вам могут быть предоставлены в 

заем денежные средства и (или) ценные бумаги за дополнительную 

плату. 

Ознакомьтесь с Декларацией о рисках, связанных с совершением 

маржинальных и непокрытых сделок, которую Брокер предоставит Вам 

до заключения Договора.  
8 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует ценные бумаги своих клиентов. 

9 Возможность 

использования 

Брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств 

Брокер не использует денежные средства своих клиентов. 

10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи поручений: 

▪ поручение передается Брокеру посредством информационно-

торговая система QUIK (Далее – ИТС), программно-технических 

средств (Далее – ПТС) или через Личный кабинет клиента в порядке, 

установленном Договором; 

▪ допускается подача устной формы поручения или на бумажном 

носителе при невозможности использования ИТС, ПТС клиентом и 

по согласованию с Брокером. 

Срок исполнения поручений определен в Договоре на Интернет-

странице Брокера: https://www.renbroker.ru/ctx/1052/ 
11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета Брокера 

Договором установлены следующие сроки и способ получения 

клиентом отчета Брокера:  

▪ не позднее рабочего дня Брокера, следующего за днем исполнения 

поручения клиента, Брокер направляет клиенту по каналам 

электронной связи оперативную отчетность об исполнении 

поручений клиента за предыдущий рабочий день Брокера; 

▪ при условии наличия операций по Брокерскому счету клиента 

Брокер ежемесячно по каналам электронной связи представляет 

клиенту отчет Брокера; 

▪ по запросу клиента отчет Брокера может быть предоставлен за 

указанный им в запросе период; 

▪ по запросу клиента Брокер предоставляет клиенту бумажный 

оригинал отчета Брокера, удостоверенный подписью 

уполномоченного Брокером лица и печатью Брокера по почтовой 

связи или по месту нахождения Брокера. 
12 Ограничение 

ответственности 

Брокера 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Брокером 

своих обязательств по Договору, он обязан возместить клиенту все 

понесенные убытки в пределах реального ущерба. 

При этом Брокер в любом случае не несет ответственности за убытки, 

причиненные Клиенту при отсутствии вины (умысла и/или 

неосторожности) Брокера. 

Условия и случаи наступления ответственности Брокера определены в 

Договоре на Интернет-странице Брокера: 

https://www.renbroker.ru/ctx/1052/ 
13 Осуществление 

Брокером функций 

налогового агента  

Брокер осуществляет функцию налогового агента в следующих 

случаях: по Договору стороны самостоятельно осуществляют уплату 

всех причитающихся налогов и сборов, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ или иностранным 

законодательством, когда на Брокера возложена обязанность 

налогового агента по удержанию из денежных средств и перечислению 

в соответствующий бюджет налогов и сборов за счет клиента, либо 

https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1052/
https://www.renbroker.ru/regulations/1016/1017/1052/


обязанность налогоплательщика по уплате и перечислению в бюджет 

налогов и сборов в связи с совершением сделок по поручению клиента. 
14 О способах и адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) на электронный адрес 

Брокера: renbroker@rencap.ru  

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении Брокером требований законодательства Российской 

Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей Брокеров – в 

НАУФОР. 
15 Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров применяется следующий порядок их 

разрешения:  

▪ споры, возникающие в связи с исполнением Договора, стороны 

пытаются урегулировать путем переговоров; 

▪ все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из 

Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе 

касающиеся его заключения, существования, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению в порядке арбитража 

(третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным 

центром при Российском союзе промышленников и 

предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, 

действующими на дату подачи искового заявления. Вынесенное 

третейским судом решение будет окончательным, обязательным для 

сторон и не подлежит оспариванию. 
16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными 

представителями сторон и действует неограниченный период времени, 

 

Действие Договора может быть прекращено по следующим 

основаниям:  

▪ в связи с расторжением по соглашению сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора в одностороннем порядке по 

инициативе любой из сторон;  

▪ в связи с расторжением Договора по инициативе клиента путем 

подачи заявления об исключении клиента из реестра 

квалифицированных инвесторов, который ведется Брокером; 

▪ в связи с изменением категории клиента на категорию клиентов с 

начальным уровнем риска в соответствии с Требованиями; 

▪ в связи с расторжением Договора по инициативе Клиента путем 

подачи заявления о выводе Активов (кроме случая возврата по 

требованию Клиента Валюты в полном объеме или частично при 

возникновении особой жизненной ситуации после заключения 

Договора); 

▪ в связи с прекращением по любым основаниям Депозитарного 

договора. 
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